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Seines

espera que

o mercado
espanhol
represente

0% da
faturacao

e1m 2020

Com 34 anos de atividade em Portugal, o grupo Seines acaba de abrir um escritério em
Madrid. Francisco Dezcallar, presidente do grupo, conhece bem os dois mercados e acredita
que em 2020 Espanha seja ja responsavel por 30% do volume de negécios do grupo.

Textos Susana Marques smarques@ccile org Fotos Sandra Marina Guerreire sguerreiro@ccile.org

aue vos levou a abrir uma fi-
lial em Madrid, nestaaltura?
Que retrato traca do merca-
do espanhel? Em gue difere
o mercadoe portugués?
O processo de internacionalizacio
do grupo Seines em Espanha, com
a abertura de um novo escritério em
Madrid, justificou-se principalmente
pelo facto de existirem clientes impor-

tantes com presenca nos dois paises.
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Relativamente ao investimento, pesou
a forte recuperacio da economia es-
panhola durante os tiltimos anos em
relacio aos demais paises da Uniao
Europeia, assim como a grande opor-
tunidade que representa entrar num
mercado com mais de 40 milhoes de
habirantes.

Quais sdo os objetives do grupo para
0 mercado espanhol? Quanto valia o

mercatdo antes da abertura da filial
piara o grupo e nguanto podera valer
dentro de trés anos?

O objetivo principal ¢ ajudar a agili-
zar o processo de integracdo das em-
presas em ambos os paises do espago
ibérico, fornecendo uma solucio glo-
h;l[ (‘]t‘ .\'('['\'Ilt:'ll‘\.

Num plano geral, as ligacées econé-
micas entre Portugal e Espanha sem-
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mos que ainda existe a oportunidade
para se melhorarem fatores especifi-
cos nomeadamente processuais, bu-
rocriticos, legais, etc.

Até 2015, o mercado espanhol era
quase nulo para o grupo Seines, no
entanto ap6s a abertura de escritério
em Madrid, a expetativa é que em
2020 possa ascender aos 30% da fa-
turacio total.

Quanto investiram para abrir a filial?
O plano de investimento foi projeta-
do para trés anos, tendo a operagio
iniciado no segundo semestre de
2016.

As empresas sao os seus colabora-
dores, pelo que, nesta fase inicial, a

prioridade ¢ formar uma equipa pro-
fissional e sélida, que possa dar as
garantias da qualidade que o grupo
Seines tem estabelecido para a presta-
cao de servicos aos seus clientes.

Em que servicos vio aposiar no merca-
o espanhol e como pianeiam abordar
potenciais novos clientes?

A estratégia assenta na oferta de uma
solucio que englobe servigos na area
de recursos humanos (gestio admi-
nistrariva), na drea Ainanceira (conta-

bilidade) e fiscal.

Ponderam comprar algjuma empresa
congénere, ja a atuar no mercado es-
panhol? Planeiam abrir escritorio em

* . JFrancisco Dezcallar

Pregi'

mais algum ponto de Espanha (onde e
fquandol?

Em 2014, o grupo Seines esteve
perto de adquirir uma empresa con-
génere, mas o negocio acabou por
nao avancar. Nesta fase, a opgdo ¢
um crescimento orginico proprio.
Serd um processo mais longo, mas
rambém mais seguro e com maior
identificagio com a casa mae.

O critério para abrir um novo escri-
torio em Madrid centrou-se basica-
mente por ser a cidade com maior
concentragio de empresas espanho-
las com representagdao em Portugal
(Lisboa), e também o lugar prefe-
rencial das empresas porruguesas
com representacio em Espanha
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(Madrid). Para jd nio estard previs-
to abrir novos escritérios noutros
locais.

Quanto pesa cada uma das dreas de
negocio para o grupo?

O peso de cada drea de negocio
no grupo Seines estd em conso-
nancia com a sua drea de ativi-

dade.

Como prevé que evolua cada uma das
areas, guer na forma de trabalhar,
guer em valor para o grupo?

A economia portuguesa estd a me-
lhorar, pelo que somos otimistas
quanto 4 evolucio das nossas dreas
de negécio. Durante 2017, daremos
destaque a oferta de servicos na
drea de gestio de recursos huma-
nos e gestao financeira. Comao valor
acrescentado, investimos no desen-
volvimento de tecnologia e plata-
formas online, de forma a ajudar as
empresas clientes a implementarem
uma gestao administrativa mais efi-
ciente.

Quanto faturou o grupo em 2016, no
total?

Em 2016, o grupo Seines faturou
um milhao e meio de euros.
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Em 2016, o grupo

seines faturou um

milhao e meio de
euros

De nue forma foi a atividade e os re-
sultados do grupo afetada pela cri-
se? Tém gerado sempre lucros?

Tal como na maioria das empresas,
a crise afetou significativamente o
grupo Seines, pois alguns dos nos-

T

sos clientes fecharam ou diminu-
iram o seu volume de negécios, o
que teve implicacées nos servicos
contratados.

0 que foi decisivo para ultrapassar
esses ohstaculos?

As crises servem para as empresas
5€ rtil'l'\-";‘l'ltﬂl'tr'l] { = agarrart‘m novas
oportunidades, e foi exatamente o
que fizemos com a nova aposta no
mercado ibérico. Apostimos em
investigacio e desenvolvimento
(I&D) para potenciar novas solu-
¢oes, de forma a poder garantir um
melhor servico aos nossos clientes.

Que oportunidades e desafios se apre-
sentam atualmente a Seines? E o que
podera ser mais critico para o grupo?
O grande desafio é conseguir de-
monstrar is empresas ibéricas a
oportunidade e as vantagens que
0s servigos em outsourcing poderao
proporcionar, facilitando  princi-
palmente uma maior integracio de
muitos dos processos que realizam
na drea administrativa. Um bom
exemplo neste sentido poderd passar
pela centralizagio a nivel ibérico do
processamento de salirios de forma
a uniformizar processos e procedi-
mentos nos quadros existentes nos
dois paises, potenciando igualmente
a integragdo do capital humano.
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Em gue investem mais? Tecnologia?
Formacdo? Quanto investem por ano?
Nos dltimos anos, o grupo Seines
tem investido bastante em [&D.

Com sede em Linda-a-Velha
(Oeiras), a Seines foi fundada
em 1983 por Francisco Dezcallar,
assumindo-se como “uma plata-
forma de servigos informaticos
entre Portugal e Espanha”, com o
objetivo de acompanhar “a cres-
cente necessidade das empre-
sas ibéricas em externalizar os
processos de negdcio”. O grupo
“especializou-se no desenvolvi-
mento de solugoes de business
process outsourcing (BPQ), fun-
damentalmente na area do ne-
gocio bancério”, concebendo,
implementando e gerindo “so-
lugdes a medida que permitem
as organizagGes, otimizar os
processos internos, reduzir os
seus custos, e elevar padroes de
qualidade para que se possam
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Em 2017 prevé-se um investimento
a rondar os 4% da faruracio. Rela-
tivamente a formagio, sempre que
possivel investimos na qualificacio

Contabilidade e recusos humanos
$a0 tambem fortes apostas do grupo

dos nossos colaboradores, pois estes
sdo elementos fulcrais para a dina-
mica da empresa e da qualidade dos
servigos prestados.

Come tem evoluido o grupo Seines em
Portugal? Que marcos tém sido deci-
sivos para o crescimento do grupo?

E incrivel como o tempo passa rapido.
O grupo Seines orgulha-se de estar
no mercado portugués hd cerca de
34 anos, entre periodos bons € menos
bons, concluimos que a evolucio tem
sido positiva. Como momentos altos,
em 1997 investiu-se na area de recursos
humanos, ¢ posteriormente, a partir de
2000, investiu-se na drea financeira.

Quantas pessoas emprega o grupo?
Que tipo de profissionais procuram
para integrar a vossa equipa?

O grupo Seines orgulha-se de, na
totalidade das suas dreas de negacio,
reunir uma equipa formada por 49
colaboradores, sendo que cerca de
80% sio quadros qualificados. W

concentrar naquilo que é verda-
deiramente o seu negécio”.

O grupo Seines integra a empre-
sa de gestao de recursos huma-
nos Blanes e a empresa Audite,

que atua nas areas de gestao fi-
nanceira, financiamento de pro-
jectos e empresas, auditorias e
constituicao, alteracao e disso-
lugdo de empresas.
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